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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Pessoas sao a razao de nossas agoes e pelo bem das quais lutamos.
Familia, colegas de trabalho, parceiros de negocios, amigos e amigas,
cada grupo desses constitui um pequeno universo de vida, lutas e real-
izacoes. E necessario, contudo, termos consciéncia de que fazemos parte
de uma grande comunidade, formada por muitas outras pessoas, distintas
por suas caracteristicas individuais, mas que perseguem valores basicos
universais para ter uma vida digna. Nesse contexto, a Etica é um guia
para que nossas agoes nos permitam alcancar nossos objetivos, sem prej-
udicar as demais pessoas e favorecendo para que estas consigam tam-
bém avancgar dignamente.

A formalizacao deste Codigo de Etica e de Conduta atende o objetivo de
comunicar a todos nossos stakeholders — colaboradores, socios, clientes e
parceiros comerciais, prestadores de servigos, autoridades governamen-
tais, sociedade em geral; a orientagao da Newcom em relagao a forma de
conducao de suas atividades, o trato com as pessoas e 0 meio ambiente,
os comportamentos esperados e as atitudes inaceitaveis por cada um dos
stakeholders.

Seguindo este Cédigo de Etica e de Conduta acreditamos que nossas agoes
estarao orientadas para o respeito a todas as pessoas e ao meio ambiente,
e com isso poderemos contribuir para o desenvolvimento de uma socie-
dade mais justa e prospera.

Concluindo, o conhecimento deste Codigo de Etica e de Conduta é im-
prescindivel para o desenvolvimento de nossa atividade empresarial e

condigao inegociavel que seja seguido por todos nossos stakeholders.

Muito obrigado e boa leitura!

ENERGIA



1.
APRESENTACAO




Nossos valores pautam nosso dia a dia como organizagao empre- @
sarial, tendo impacto direto na qualidade do nosso relacionamento
com 0s nossos clientes internos e externos.

Pela criagao de um ambiente de respeito no trabalho e de relagoes
transparentes e benéficas as partes envolvidas em nossas ativida-
des empresariais, buscamos a constante melhora e a exceléncia em
nossa atuagao perante todos os stakeholders, colaboradores, clien-
tes, fornecedores e sociedade em geral, motivo pelo qual a NEW-
COM elaborou este documento, alicergado em seus pilares:

6 =
QAL

COMPROMETIMENTO E TRANSPARENCIA

sao essenciais em nossas atividades empresariais,
por isso colocamos a Gestao de Riscos a frente

de todas nossas decisoes, nos atualizamos
permanentemente para melhor conhecer, medir

e controlar os riscos que assumimaos, seguimos e
respeitamos procedimentos e limites estabelecidos

&

~

CRIAGAO DE VALOR para todos os stakeholders

€ o0 que buscamos e para alcancgar esse objetivo
perseguimos a Exceléncia Analitica, estudamos e
contribuimos para a evolugao de um mercado de
energia justo e equilibrado, acreditamos que as boas
oportunidades sao criadas a partir do profundo
conhecimento da dinamica do mercado e da coragem
e criatividade para adotar diferentes abordagens de
negocios

NewCom Energia — Cédigo de Etica 5
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Cultivamos Relacionamentos de Confianga para
alcancar objetivos ambiciosos, 0 que so € possivel
através de parcerias solidas, e por iSso possuimos
compromisso absoluto de entrega junto a todos os
stakeholders com os quais nos relacionamos

Sustentabilidade e Inovagao estao presentes
nas vidas das pessoas e das empresas, e por
1sso incentivamos a Proatividade de nossos
colaboradores, nos antecipando as mudancas e
propondo solugoes criativas e inovadoras para
criarmos diferencial competitivo e efetivamente
criar valor para nossos parceiros comerciais e
demais stakeholders

Desse modo, o presente CODIGO DE CONDUTA E ETICA EMPRESARIAL
é aplicavel a todos aqueles que mantém qualquer relacionamento
para com a NEWCOM.




g
%OR QUE %

UM CODIGO %
DE ETICA

E CONDUTA
EMPRESARIAL?




Uma empresa € um organismo vivo, composto por pessoas e jamais
devendo faltar a “energia e a sinergia” entre ela e seus clientes
internos ou externos. A reputagao de nossa companhia é construida
por todos a cada dia a medida em que os relacionamentos internos
e externos tomam forma. Assim, a integridade na conducgao de nos-
sas atividades é componente fundamental da nossa imagem corpo-
rativa e faz parte de nossa esséncia.

Pensando nisso e também no aumento da confiabilidade, segurancga
e sustentabilidade da organizagao, a NEWCOM elaborou e imple-
mentou o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial (“Cédigo de Etica
e Conduta”) como ferramenta para integrar a ética e todos os seus
valores as atividades desempenhadas diariamente por todos os
colaboradores que compoem e dao vida a nossa organizagao. Além
disso, o Codigo de Etica e Conduta deve ser o guia para a tomada de
decisoes com base em nossos Compromissos corporativos.

Todos aqueles que mantém quaisquer relacionamentos com a
NEWCOM, devem compreender e seguir os padroes de comporta-
mento estabelecidos neste Codigo de Etica e Conduta. Caso néo os

NewCom Energia — Cédigo de Etica 8



Este Codigo de Etica e Conduta nao
limita, ou tem a capacidade de prever
em absoluto, todas a situagoes as quais
vivenciamos no dia a dia, porém servira
como instrumento orientador dos
parametros e limites aceitos.

2

compreenda em algum momento, devem esclarecer suas duvidas
com seu contato comercial, com seu lider, ou nos canais: Telefone
0800 882 0607 de segunda a domingo, 24 horas por dia, ou no site

http://canaldeetica.com.br/newcom

Este Codigo de Etica e Conduta néo limita, ou tem a capacidade de
prever em absoluto, todas a situagoes as quais vivenciamos no
dia a dia, porém servira como instrumento orientador dos
parametros e limites aceitos. A NEWCOM espera que a
implementagao deste mecanismo contribua para o
fortalecimento de nossa cultura, das relagoes internas e externas
com os diferentes publicos, para que seja estimulado e mantido
um ambiente de trabalho cooperativo, respeitoso e produtivo para
que, juntos, apresentemos sempre um trabalho pautado pela ética,
coeréncia, justica e que esteja dentro dos mais altos padroes de
qualidade

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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3.
ELEGIBILIDADE




As diretrizes contidas neste Cédigo de Etica e Conduta devem ser
conhecidas e cumpridas por todos os socios e colaboradores da
NEWCOM, seus clientes externos, fornecedores, prestadores de

- servigos que eventualmente executem trabalhos dentro ou fora das
dependéncias da organizagao e parceiros em geral.

Sob a visdo deste Cédigo de Etica e Conduta, todas as partes inte-
ressadas situam-se no mesmo contexto geral e, portanto, sao igual-
mente responsaveis por seu cumprimento e deve ser aplicado de
forma consistente com as demais politicas e normas da NEWCOM.

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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4.
DIVULGACAO




H /%

E responsavel pela divulgacao deste Codigo de Etica e Conduta:

A equipe de Gente e Gestao deve, obrigatoriamente, desde

a contratagao de novos colaboradores e anteriormente ao
efetivo inicio de suas atividades, orientar quanto a consulta
e adesdo a este Codigo de Etica e Conduta por meio do canal
www.newcomenergia.com.br.

Os lideres tém como dever buscar o comprometimento de
sua equipe, disseminando as diretrizes deste Codigo de
Etica e Conduta e incentivando a busca por resultados sig-
nificativos para a empresa, sempre utilizando boas praticas
e atitudes éticas aqui descritas.

Todos os executivos e colaboradores devem preservar e
garantir, por si ou por terceiros, a pratica do conteudo deste
material, divulgando e informando sobre a importancia e
obrigatoriedade de seu cumprimento.

De forma conjunta, as equipes de Gente e Gestao e de Comu-
nicagao devem promover treinamentos, sempre que houver
a necessidade de garantir o pleno cumprimento dos princi-
pios que norteiam este Cédigo de Etica e Conduta.

Este Codigo de Etica e Conduta deve estar sempre disponivel e
atualizado no canal www.newcomenergia.com.br, para que seja
utilizado como fonte de consulta e de referéncia quanto aos temas
aqui abordados.

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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O.
TEMAS
ABORDADOS




5.1 ETICA PROFISSIONAL @

Os elegiveis a este Codigo de Etica e Conduta devem agir profissio-
nalmente e com ética, respeito ao proximo, ao meio ambiente e as
leis vigentes no Brasil.

A NEWCOM entende que todos tém direito a um tratamento justo e
cortés, seja entre lideres, liderados e colegas, seja nas relagoes entre
a organizacgao e publico externo em geral.

Em todas e quaisquer atividades realizadas, a busca pela exceléncia
no fornecimento de informacao correta e de alta qualidade deve ser
constante, jamais sendo permitida e aceitavel a utilizagao de fontes
nao veridicas ou questionaveis.




A NEWCOM nao tolera o oferecimento,

a solicitacao ou o aceite, de forma direta
ou nao, de qualquer forma de suborno,
propina ou qualquer vantagem indevida,
por seus colaboradores, empresas
parceiras, clientes e outras redes de
relacionamento.

5.2 ADERENCIA AS POLITICAS, REGULAMENTAGCOES E
LEIS BRASILEIRAS E O COMBATE A CORRUPCAO

Toda politica interna da NEWCOM, assim como a legislagao brasi-
leira pertinente, deve ser conhecida e cumprida por todos os ele-
giveis a este Cédigo de Etica e Conduta, principalmente, mas néo
limitadas, aquelas relacionadas as nossas atividades, assim como
quaisquer outras que nos ajude a conservar um alto nivel de res-
peito por valores éticos, morais e sociais.

A NEWCOM nao tolera o oferecimento, a solicitagao ou o aceite,

de forma direta ou nao, de qualquer forma de suborno, propina ou
qualquer vantagem indevida, por seus colaboradores, empresas
parceiras, clientes e outras redes de relacionamento. Todos os elegi-
veis ao presente Cédigo de Etica e Conduta se obrigam, por si ou por
terceiros, a nao oferecer, prometer ou realizar pagamentos ou dar
beneficios, bonus ou qualquer coisa de valor a um Agente Publico,
nacional ou estrangeiro, definidos como:

a. qualquer funcionario publico, agente politico, servidor
publico e empregado publico, pertencente a administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Terri-
torio, de empresa incorporada ao patrimoénio publico ou de
entidade para cuja criagao ou custeio o erario haja concor-
rido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patri-
monio ou da receita anual;

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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b. qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao publica
em Orgaos, entidades estatais ou em representacgoes diplo-
maticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas
juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico de pais estrangeiro ou em organizagoes publicas
internacionais.

Do mesmo modo, os elegiveis ao presente Cédigo de Etica e Conduta
se comprometem em cumprir todas as leis relacionadas a anticor-
rupgao, antissuborno, lavagem de dinheiro, antitruste ou a conflito
de interesses; nao dar fundos, financiar, patrocinar ou de qualquer
modo subsidiar a pratica de atos ilegais; nao frustrar, defraudar,
obter ou reter uma vantagem ou um beneficio indevido, como resul-
tado de uma adjudicacgao/licitagao publica e/ou acordos ou contra-
tos publicos. Se comprometendo ainda, em prontamente reportar

ao seu lider ou ao seu contato interno na NEWCOM, toda e qualquer
situagao que possa configurar violagao e/ou suspeita de violagao do
ora estabelecido, especialmente com relagao a situagoes que violem
quaisquer Leis Anticorrupgao.

NewCom Energia — Cédigo de Etica 17



O reconhecimento as contribuigoes
de cada colaborador, inclusive para
progressao na carreira, deve ser
pautado nas suas qualificacoes
profissionais, exceléncia dos
trabalhos executados e resultados
obtidos, jamais sendo permitida a
inclusao de critérios discriminatorios
como formas de avaliagao.

e
If

I
=

NewCom

5.3 DISCRIMINAGAO

O respeito ao proximo faz parte dos nossos compromissos corpo-
rativos. Desta forma, nenhum tipo de discriminagao com base em
nacionalidade, raga, crencga, género, condigao e posigao social ou de
pessoas portadoras de necessidades especiais sera tolerada.

O reconhecimento as contribuigoes de cada colaborador, inclusive
para progressao na carreira, deve ser pautado nas suas qualifica-
¢Oes profissionais, exceléncia dos trabalhos executados e resultados
obtidos, jamais sendo permitida a inclusao de critérios discrimina-
torios como formas de avaliagao.

A realizacgao das atividades pela Newcom, por meio de seus acio-
nistas e colaboradores, junto a empresas parceiras, clientes e outras
redes de relacionamento, deve ser baseada nos aspectos técnicos e
comerciais, em conformidade com os valores da empresa, e jamais
sendo permitida a inclusao de critérios discriminatérios como cri-
térios de tomada de decisao.

A NEWCOM apoia e obedece as leis que vedam todas as formas de
discriminagao.

Energia — Cédigo de Etica
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5.4 ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Nao sera tolerada qualquer agao que possa expor colaboradores
ou quaisquer outras pessoas a situagoes humilhantes, ridiculas ou
constrangedoras, assim como atos que configurem assédio sexual
ou moral.

Todo e qualquer comportamento abusivo, verbal ou gestual, entre
integrantes do quadro de colaboradores da NEWCOM ou terceiros,
nao serao tolerados.

Qualquer agao suspeita de assédio moral ou sexual, em todas as
suas formas, deve ser imediatamente comunicada, podendo ser
adotada a forma andénima para posterior investigagao do Comité de
Etica e Conduta.

As denuncias devem ser realizadas por meio do telefone
0800 882 0607 de segunda a domingo, 24 horas por dia, ou no site
http://canaldeetica.com.br/newcom

5.5 INFORMAGAO PRIVILEGIADA E/OU
CONFIDENCIAL

Qualquer informacao privilegiada, importante ou confidencial
obtida durante a execugao de todas as atividades nao pode ser
publicada, passada a terceiros ou divulgada abertamente em qual-
quer meio de comunicagao interna ou externa, sem autorizagao
clara do responsavel pela respectiva informacgao. Adicionalmente,
também nao devemos obter de forma ilicita informacgodes de outras
organizagoes. Este documento nao substitui o Termo de Compro-
misso, Sigilo e Confidencialidade assinado entre a NEWCOM e os
seus elegiveis, mas sim o complementa.

Os arquivos eletronicos e documentos impressos, bem como suas
copias, devem ser armazenadas em locais seguros, sendo o seu
compartilhamento apenas entre aqueles que de fato devam ter
acesso a eles.

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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Toda e qualquer informacao, seja de carater pessoal de colabora- @
dores, empresarial e/ou financeira de clientes, fornecedores, entre

outros, deve ser utilizada tao somente para os fins aos quais foram

obtidas, sendo garantido por todos os elegiveis ao presente Codigo

de Etica e Conduta, seu uso restrito e que jamais sejam utilizadas

para fins indevidos ou como forma de obter vantagens, sejam elas

de que natureza for.

Os elegiveis ao presente Cédigo de Etica e Conduta tém a obrigacéo
de proteger e resguardar todas as informagoes as quais tenham
acesso, principalmente, mas nao se limitando, aquelas nao publicas
relativas ao negocio da NEWCOW, ainda que se tenha encerrado o
relacionamento empregaticio, comercial ou institucional.

5.6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

O produto do trabalho intelectual desenvolvido ou criado por qual-
quer colaborador durante o exercicio de suas atividades profis-
sionais € de propriedade exclusiva da NEWCOM, mesmo apos o
término do vinculo empregaticio ou contratual.




o

5.7 CONFLITO DE INTERESSES

Os interesses da NEWCOM devem sempre ser colocados em pri-
meiro lugar em relagao aos interesses pessoais. Devemos conhe-
cer as boas praticas relacionadas as nossas atividades e sempre
que alguma pratica especifica nao estiver clara ou nao abranger
determinado tdpico, deve-se utilizar o bom senso e também discu-
tir o topico com o respectivo lider ou com algum representante do
Comité de Etica e Conduta.

Todos devem contribuir para um ambiente livre de conflitos de
interesses. Desse modo, € vedada a realizagao de quaisquer nego-
cios ou a tomada de decisoes que configurem conflito de interesses
com a NEWCOM. Sempre que houver objetivos e interesses capa-
zes de influenciar agoes ou decisoes empresariais, podendo levar a
agoes que possam ir contra os valores e os interesses da NEWCOM,
o Comité de Etica e Conduta deve ser consultado.

Atividades particulares que utilizem os recursos materiais da
organizacao e que venham a conflitar com as responsabilidades
dos executivos ou colaboradores, consequentemente afetando seu
desempenho, devem ser evitadas. O nao cumprimento deste topico
podera acarretar desde a adverténcia ou a tomada das demais pro-
vidéncias cabiveis para salvaguarda dos direitos da NEWCOM.

O socio ou colaborador que tiver participagao direta ou indireta em
negocios que possam conflitar com os interesses da NEWCOM deve
comunicar este fato ao Comité de Etica e Conduta.

Alguns exemplos que podem gerar conflito de interesses sao:

a. Participacgao societaria em fornecedores;

b. Participacao societaria em concorrentes diretos ou
indiretos;

c. Prestagao de servigos de qualquer natureza para empresas
concorrentes;

d. Ser conjuge de pessoa que se encaixa nas situagoes acima.

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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5.8 RELAGOES EXTERNAS

Nao devem ser divulgadas informagodes a respeito da NEWCOM a
qualquer outra organizagao concorrente, exceto quando expressa-
mente aprovado pela area de Comunicagao e/ou pelos Socios Diri-
gentes, ou quando a NEWCOM estiver no papel de formadora de
opiniao sobre determinado tema.

A competicao justa e ética é colocada acima de qualquer outro valor,
sempre evitando a utilizagao de praticas como manipulagao de pre-
¢os, abuso da posi¢ao dominante no mercado, realizagao de acordos
de venda que prejudiquem a concorréncia saudavel ou de praticas
que firam a legislacao vigente.

A competicao justa e ética é colocada
acima de qualquer outro valor, sempre
evitando a utilizagao de praticas como
manipulag¢ao de precgos, abuso da posig¢ao
dominante no mercado, realizagao de
acordos de venda que prejudiquem a
concorréencia saudavel ou de praticas que
firam a legislagao vigente.

Nao é permitido aos colaboradores falarem mal ou bem da concorrén-
cia na tentativa de beneficiar determinada empresa ou produto. Assim,
todos os colaboradores devem seguir atentamente as diretrizes deter-
minadas para o desenvolvimento de seus trabalhos pela NEWCOM.

5.9 RELAGOES COM FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS

A escolha de fornecedores e prestadores de servigos deve con-
siderar apenas critérios técnicos, éticos e profissionais, nunca

NewCom Energia — Cédigo de Etica
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permitindo que qualquer outro tipo de proximidade pessoal, pressao
ou obtencao de vantagens influencie nesta escolha.

Nos casos em que a contratagao de fornecedores e/ou prestadores
de servigos envolver interagoes com poderes publicos, os critérios
de escolha deverao observar os cuidados e exigéncias legais especi-
ficas a este tipo de contratagao.

Todo e qualquer fornecedor ou prestador de servigo é responsavel
pelo cumprimento de todas as disposigoes a eles aplicaveis e con-
tidas neste Codigo de Etica e Conduta, cabendo ao seu contato na
NEWCOM a obrigagao por essa divulgagao e garantia de que tal
obrigacgao sera cumprida.

Ninguém esta autorizado a se utilizar de seu nivel de autoridade
ou cargo para exigir beneficios financeiros, bens, formas de entre-
tenimento ou qualquer outro tipo de vantagens de fornecedores, de
clientes ou de subordinados, sem o cumprimento das regras conti-
das deste instrumento.

NewCom Energia — Cédigo de Etica 23



\

/

5.10 PRESENTES

A relacao entre todos os elegiveis ao presente Codigo de Etica e
Conduta, deve ser pautada pela ética e integridade. Toda e qualquer
situagao em que possa ser ou parecer um ato de corrupgao deve ser
evitada ou descartada.

O pagamento ou recebimento de valores que nao estejam previstos
em contratos da Organizagao nao poderao ser aceitos.

Os colaboradores da NEWCOM podem aceitar presentes de terceiros,
no entanto, tais presentes nao poderao ter valor superior a meio salario
minimo vigente, ou seja, somente sao permitidos presentes em carater
promocional ou de amostras gratis. Caso seja de algum fornecedor ou
outra parte com quem a NEWCOM mantenha relagoes comerciais, o
presente devera ser exclusivamente de carater promocional identi-
ficado com a logomarca do fornecedor ou parte envolvida. Refei¢des
poderao ser aceitas, desde que sejam apenas de carater eventual e que
sejam utilizadas para discussao de assuntos da Organizagao.

Os colaboradores da NEWCOM podem
aceitar presentes de terceiros, no entanto,
tals presentes nao poderao ter valor
superior a melo salario minimo vigente

Presentes recebidos que estejam fora do esperado por este Cédigo
de Etica e Conduta devem ser comunicados pelo colaborador ao seu
lider imediato e devolvidos ao remetente ou, se isto nao for possivel,
encaminha-los ao departamento de Gente e Gestao, para que sejam
doados ou sorteados em alguma agao feita pela NEWCOM.

A NEWCOM devera seguir as regras descritas acima ao, eventual-
mente, presentear clientes, fornecedores, outras empresas. Devera
ser observada legislacao especifica quando o ato de presentear
envolver empresas publicas.
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5.11 SUBORNO

Sem prejuizo da observancia ao item 6.2 deste Codigo de Conduta,
nenhum soécio ou colaborador da NEWCOM esta autorizado a ofe-
recer ou receber beneficios financeiros, presentes ou qualquer tipo
de favor pessoal ou profissional em troca de informagoes confiden-
ciais, informacgoes sobre concorréncias em andamento, defesa de
interesses antiéticos ou qualquer outro tipo de troca antiética e nao
condizente com nossos valores e compromissos corporativos.

E de responsabilidade do colaborador
informar ao departamento de Gente e
Gestao quando ha grau de parentesco ou
quando ha relacionamento afetivo com
um colaborador ou candidato

5.12 RELACIONAMENTOS, PARENTES E FAMILIARES

A contratagao de parentes de qualquer grau € permitida desde que
eles nao sejam subordinados ou gestores de seu parente na organi-
zagao e que a Diretoria e/ou Geréncia em que atuarao sejam distin-
tas, sendo que em ambas hipoteses, devera haver prévia ciéncia e
concordancia da respectiva Diretoria.

Relacionamentos afetivos como namoro ou noivado entre colabora-
dores também deverao obedecer ao principio mencionado acima.

E de responsabilidade do colaborador informar ao departamento de
Gente e Gestao quando ha grau de parentesco ou quando ha rela-
cionamento afetivo com um colaborador ou candidato, sob pena

de adverténcia ou até mesmo a rescisao do contrato de trabalho ou
outras medidas cabiveis, por descumprimento deste Cédigo de Etica
e Conduta, caso esta comunicag¢ao nao seja realizada.
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5.13 FRAUDES @

A NEWCOM somente publicara informacgodes financeiras ver-
dadeiras e suportadas por uma estrutura de controles internos
periodicamente revisados e auditados. E compromisso de todos
assegurarem que esses controles sejam cumpridos e disseminados
na Organizacao.

Para fins desse Codigo de Etica e Conduta e de forma néo exaustiva,
é considerado fraudulento todo e qualquer documento que tenha
sido falsificado ou rasurado; os registros de receitas ou despesas
langados antecipada ou tardiamente com o objetivo de atingimento
de metas; orgamentos e balangos contabeis que nao possuam a
documentagao suporte apropriada e valida; registros contabeis que
nao reflitam a realidade dos fatos etc.

Constantemente devemos buscar oportunidades de melhoria em
NOSSOS Processos organizacionais, aumentando e contribuindo com
a sua confiabilidade, a seguranga e a maturidade da organizacao.




&

5.14 RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

A NEWCOM é uma organizagao ética, integra, que preza pela sus-
tentabilidade e ciente das necessidades da sociedade a sua volta.
Nenhuma pratica que possa ferir os valores morais e éticos da
sociedade sera promovida e/ou apoiada.

Os colaboradores sao incentivados a participagao em atividades
sociais, cabendo a organizacgao facilitar os acessos a eventos cultu-
rais, artisticos, educacionais, cientificos, esportivos, trabalho volun-
tario, entre outros, sempre que possivel e pertinente.

A NEWCOM incentiva a redugao de residuos, bem como busca a
reducgao de impactos ao meio ambiente em seus escritorios e busca
praticar, onde houver instituido pela municipalidade, a coleta sele-
tiva de residuos e espera que seus colaboradores atuem de maneira
colaborativa para o pleno desenvolvimento desta pratica.

A NEWCOM incentiva a reducgao de
residuos, bem como busca a reducgao
de impactos ao meio ambiente em seus
escritorios

5.15 UTILIZAGAO DE RECURSOS MATERIAIS E
FINANCEIROS

Todos os recursos disponibilizados pela organizagao para realiza-
cao dos trabalhos, sejam eles financeiros ou materiais, devem ser
utilizados racionalmente e efetivamente focados no alcance dos
objetivos da organizacgao de forma eficiente.

A utilizagao de bens materiais, tals como, mas nao se limitando
ao uso de computadores e celulares corporativos deve ser feita
de modo responsavel e consciente, primordialmente para fins
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profissionais e nunca de forma conflitante aos objetivos da NEW-
COM ou com a disposig¢oes neste instrumento.

Por meio deste Cédigo de Etica e Conduta é estabelecido que é res-
ponsabilidade de cada colaborador assegurar a boa utilizagao dos
recursos disponibilizados, e, exemplificativamente, jamais permi-
tindo que: (i) o acesso corporativo a internet, o e-mail corporativo e/
ou computadores, sejam usados para atividades ilegais, antiéticas
ou inadequadas ao ambiente de trabalho, por exemplo, jogos de
azar, pornografia, pirataria, violagao de direitos autorais ou proprie-
dade intelectual; ou que sejam usados para negocios externos nao
relacionados a NEWCOM, para a pratica de crimes, etc,; (ii) as ferra-
mentas de trabalho, e-mail corporativo, marcas ou simbolos, sejam
utilizados para obtencgao de vantagens pessoais de carater finan-
ceiro ou nao; (iii) relatérios internos sejam usados para beneficio
proprio e obtencgao de quaisquer vantagens, etc.

A preservagao e conservagao do patriménio da NEWCOM, tais como
moveis, equipamentos etc., € dever de todos e sua ma utilizagao ou
desleixo pode ensejar, inclusive, na cobranga dos reparos aos danos
causados.

A preservacao e conservacao do

patrimonio da NEWCOM, tais como moveis,
equipamentos etc., € dever de todos e sua ma
utilizag¢ao ou desleixo pode ensejar, inclusive,
na cobranca dos reparos aos danos causados.

5.16 UTILIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

O uso correto das redes sociais, bem como a participagao nestas, é
incentivado pela NEWCOM, desde que seja de forma coerente, crite-
riosa e com o bom senso que é esperado de nossos colaboradores.
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E importante, no entanto, respeitar a postura e a politica da organi-
zagao quanto a divulgar ao publico apenas informacoes confiaveis
e de fonte segura, nao divulgando ou repassando qualquer tipo de
informacao estratégica ou nao, sem permissao. Dessa forma, repli-
car noticias publicadas na imprensa pela organizagao é permitido,
desde que observadas as regras acima.

Nao devem ser criados perfis ou comunidades em nome da NEW-
COM em qualquer rede social sem prévia autorizagao concedida
pela area de Comunicagao. Tanto o nome da marca institucional,
logomarca, quanto os produtos, programas, projetos e imagens da
organizagao estao inclusos em tal vedagao. Quando a criagao do
perfil ou comunidade for autorizada, essa devera ser administrada
pela area de Comunicagao em conjunto com o Porta-voz da Organi-
zacao e jamais de forma individual por colaboradores.

A divulgagao em redes sociais de qualquer tipo de conteudo,
incluindo imagens de eventos da NEWCOM e seus colaboradores
(videos ou fotos, por exemplo), deve ser feita com bom senso e res-
ponsabilidade sendo que quaisquer duvidas quanto a divulgagao de
informacgoes a serem compartilhadas poderao ser sanadas com a
area de Comunicagao.
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Respostas a comentarios, provocagoes, criticas ou quaisquer posta-
gens realizadas em féruns de discussao, blogs ou micro blogs que
estejam relacionados a NEWCOM é de responsabilidade da area de
Comunicag¢éo em conjunto com o Porta-voz da Organizacéo. E dever
dos socios e colaboradores reportarem as postagens encontradas
diretamente para a area de Comunicagao, para que esta defina em
conjunto com o Porta-voz a agao a ser tomada.

A divulgacao em redes sociais de
qualquer tipo de conteudo, incluindo
1magens de eventos da NEWCOM e

seus colaboradores (videos ou fotos,

por exemplo), deve ser feita com bom
senso e responsabilidade sendo que
quaisquer duvidas quanto a divulgacao
de informagoes a serem compartilhadas
poderao ser sanadas com a area de
Comunicacao.

A troca de informacao da organizagao em sistemas de compartilha-
mento de arquivos online, como documentos, apresentagoes eletro-
nicas, planilhas e etc., deve ser realizada de modo privativo, ou seja,
0 acesso devera ser protegido por meio de senha.

Os comunicados internos contendo quaisquer informagoes, especial-
mente as estratégicas ou que apresentem alerta quanto a sua confi-
dencialidade, nao devem ser encaminhados ou divulgados aqueles
qgue nao sao colaboradores da NEWCOM, exceto quando expressa-
mente orientado pela area emissora do comunicado. Da mesma
forma, os comunicados também nao devem ser postados em qual-
quer canal de comunicag¢ao, comunidade ou rede na internet.

NewCom Energia — Cédigo de Etica

S

30



5.17 MONITORAMENTO DESTE CODIGO @

E de suma importancia e responsabilidade o monitoramento deste
@ Cédigo de Etica e Conduta por parte dos membros do Comité de
] Etica e Conduta e das areas de Gente e Gestdo e Comunicagao, bem
como por todos os sdcios e colaboradores da NEWCOM, os quais
também devem zelar pelo seu cumprimento e denunciar praticas
nao compativeis com todos os valores e compromissos corporati-
vos da organizagao, nos termos desse Cadigo.

5.18 RELATOS DE ACOES INCOMPATIVEIS
COM ESTE CODIGO

Os socios e colaboradores da NEWCOM devem reportar qualquer
pratica incompativel com as diretrizes deste Cédigo ou qualquer
outra pratica suspeita de agcao antiética ou antiprofissional.

Este relato pode ser realizado de forma anénima por meio dos
seguintes canais: telefone 0800 882 0607 de sequnda a domingo,
24 horas por dia ou acessando http://canaldeetica.com.br/newcom

Todos os relatos serdo enviados diretamente ao Comité de Etica e
Conduta que ira realizar uma investigagao sigilosa com o intuito de
aferir os fatos e tomar decisoes cabiveis. Qualquer decisao nesse
sentido somente podera ser tomada com base em provas claras de
que o relato é veridico.

Em caso de duvida é aconselhavel a consulta ao superior imediato
ou a algum membro do Comité de Etica e Conduta. Os colaboradores
também podem acessar http://canaldeetica.com.br/newcom
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CONSEQUENCIAS .
DA NAO

ADERENCIA

A ESTE CODIGO




Conforme previamente informado, o presente Cédigo de Etica e
Conduta é uma ferramenta adotada pela NEWCOM para integrar
seus valores e compromissos corporativos no dia a dia da organiza-
¢ao, garantindo que estes sejam preservados e observados por todos
aqueles que de alguma forma mantenham relagdes comerciais,
institucionais ou de trabalho.

A falta de aderéncia a qualquer diretriz deste Cédigo de Etica e
Conduta sera analisada cuidadosamente pelo Comité de Etica e
Conduta para aplicagao das sangoes disciplinares previstas em lei
ou por este Codigo, que podem variar desde a adverténcia verbal até
a rescisao do Contrato de Trabalho, quando direcionadas a colabo-
radores e também a notificagoes e rescisoes contratuais, quando
envolverem fornecedores, clientes e demais empresas parceiras,
sem prejuizo da cobranga de perdas e danos eventualmente causa-
dos a imagem, reputagao ou nome da NEWCOM.
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1. %
RELACOES
CORPORATIVAS

NA NEWCOM




71 COMPORTAMENTOS A SEREM CULTIVADOS: @

1.  Conhecer, praticar e divulgar as normas e os procedimen-
tos da NEWCOM dispostos neste Codigo.

ii. Fortalecer as relagoes institucionais por meio da manu-
tencgao de relagoes de trabalho pautadas no respeito, na
integridade, na responsabilidade, na transparéncia e na
assertividade.

iii. Desempenhar suas fungoes aplicando os valores institu-
cionais da NEWCOM, ao agir com espirito de dono, prio-
rizando a construgao de rede de relacionamentos interna
e externa, a exceléncia na entrega do trabalho e o cresci-
mento sustentavel.

iv. Contribuir para a manuteng¢ao da imagem da NEWCOM
para preservar a reputagao da empresa no mercado de
energia e perante quaisquer terceiros.

v. Preservar a propriedade intelectual da NEWCOM e de
terceiros.

vi. Manter o sigilo das informag¢des da NEWCOM e de clien-
tes a que tiver acesso pelo desempenho de suas atri-
buigoes, salvo em decorréncia de decisao proferida por
autoridade competente.

vii. Proteger e preservar todos os ativos da NEWCOM con-
tra o uso improprio ou indevido, tratando-os com zelo e
cuidado.

viii. Evitar situagoes em que seus interesses pessoais entrem
em conflito com os interesses da NEWCOM.

ix. Recusar presentes ou favores de qualquer espécie que
conflitem os valores da NEWCOM e as boas praticas de
relacionamento comercial.

x. Contribuir com a fiscalizagao dos preceitos deste cédigo
ao denunciar a ocorréncia de eventuais irregularidades.

xi. Observar e cumprir todas as Politicas estabelecidas pela
NEWCOM.
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